
 

Prot. n. 0008603/IV.8       Castellana Grotte, 09/11/2020 

     Carissimi Genitori, 
come prescritto dalle Indicazioni Nazionali per la Scuola del Primo Ciclo, “la finalità generale della scuola è lo 
sviluppo armonico e integrale della persona”. Sappiamo, però, che non è sempre facile avere un processo di sviluppo 
armonico e, spesso, il percorso di crescita e di apprendimento non sono lineari ma costellati da molti dubbi, i quali, 
possono aiutare a crescere, se affrontati ed elaborati in modo sereno. Per questo motivo lo scorso anno scolastico 
abbiamo pensato di ampliare la nostra offerta di spazi idonei al confronto anche mediante l’apertura di uno 
sportello di ascolto psicologico aperto a voi genitori, ai vostri figli e al personale scolastico. Lo sportello, sospeso 
durante il periodo di emergenza, sarà riattivato a fronte della situazione di incertezza che stiamo vivendo, che 
coinvolge più ambiti: lavorativo, familiare, economico, relazionale, scolastico. Questo può aver provocato in molti 
di noi uno stress psichico già messo a dura prova durante il lock down. Lo Sportello di Ascolto sarà un luogo in cui 
poter pensare insieme ad un’altra persona, cercare insieme risorse per affrontare al meglio le difficoltà o i dubbi 
personali.  
    Lo Sportello di Ascolto Psicologico, condotto dall’insegnante e psicologa Liliana Iaffaldano, sarà attivo a 
partire da 16 novembre 2020. Al momento lo sportello sarà svolto on line. Quando le norme lo consentiranno lo 
Sportello d’Ascolto sarà effettuato in presenza per chi ne farà richiesta, previa disponibilità organizzativa della 
scuola. Si potrà accedere allo sportello di ascolto attraverso una richiesta di appuntamento che sarà effettuata 
mediante mail alla dott.ssa Liliana Iaffaldano.  

  Con l’auspicio di continuare questa esperienza, vi saluto cordialmente. 

   Un abbraccio. 

F.to Il Dirigente Scolastico 

             Dott. Gerardo MAGRO 
                                                         Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993 

                                                 l’originale è agli atti dell’ufficio 

 

 

Modalità di accesso allo Sportello d’Ascolto 

Si accede al servizio mediante l’invio di una richiesta all’ indirizzo di posta elettronica: 

lilianapsicologa1@gmail.com   indicando nome, cognome, ruolo (studente/genitore/personale scolastico) e 

il recapito telefonico. Il colloquio su Skype sarà preceduto da un contatto telefonico in cui la psicologa 

Iaffaldano illustrerà le modalità con le quali si potranno firmare, o registrare, le autorizzazioni privacy e il 

consenso informato.   
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